
Reklamacijski list/formular

Številka naročila: ……………………………..

Št. Ime izdelka Teža/
Velikost

Okus/
Vrsta

Razlog
št.

Razlog za vračilo

1. Izdelek ne ustreza
2. Poškodovan izdelek
3. Tega nisem naročil/a
4. Izdelek nima okusa kot bi ga

moral imeti

❏ Želim vračilo denarja

❏ V obliki kompenzacijskega kupona

❏ Povračilo denarja želim na naslednjo številko računa:

IBAN: ____________________________________

Pogoji in pravila, ki veljajo za vračilo/reklamacijo izdelkov:

1. Da bi vam lahko povrnili celoten znesek nakupa mora biti izdelek/ki v prvotnem stanju - nenošeni,
neoprani in nepoškodovani

2. Prosimo, da izdelkov ne pošiljate kot plačilo po povzetju, saj jih ne bomo mogli sprejeti.
3. Zadržite kopijo potrdila o poslanih proizvodih.
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